
 مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز 
  ياتيکاربرگ عمل

 

 GSمستمرکيفيت خدمات ء ارتقا :يهدف کل راهبرد و  

 O برروز آوري کتاب هاي کتابخانه :يهدف اختصاص  
 

  کتابخانه بخش: ياتيبرنامه عمل خريد :ياستراتژ 

خ يتار
 :يخ بازنگريتار کد سند: %95 چهارم: %60 سوم: %40 دوم: %40 اول: سه ماه:ش يدرصد پا 21/1/00ن:يتدو
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 ف
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زمان 

 شروع
 انيزمان پا

منابع 
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 داده دها ينحوه جمع آور
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يپا
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چ

 

1 
همکاران  ان  ويد و دانشجوياطلاعات و مشاوره با اسات يجمع آور

 از يمورد ن يدر مورد کتابها

عبدي و 

 شيري
 انساني 1/4/00 1/2/00

مستندات 

 پرونده
 20 مشاهده نظرسنجي

50

% 

50

% 

60

% 
100

% 

 ها  يت انتشاراتينترنت و سايد در ايجد يکتابها يبررس مطالعه و 2
عبدي و 

 شيري
 انساني 1/6/00 5/4/00

مستندات 

 پرونده
 10 مشاهده

50

% 

50

% 

60

% 
100

% 

3 
 يها ست کتابيکاتالوگ و لافت يدر وتماس با انتشارات و يريگيپ

 ن مرکزياز مراجعيت کتابها در حوزه مورد نيآپد د ويمنتشر شده جد

عبدي و 

 شيري
 مالي 1/12/00 1/6/00

مشاهده 

 کتابها
 10 مشاهده

30

% 

30

% 

60

% 

100

% 

 10 مشاهده مشاهده انساني مستمر مستمر عبدي يها ش فاکتور از  انتشاراتيپافت يدر وتماس با انتشارات و يريگيپ 4
40

% 

40

% 

60

% 

100

% 

5 
از براساس بودجه در يمورد ن ييکتابها يت بندياولو و يجمع بند

 نظر گرفته شده 
 انساني 1/4/00 1/2/00 عبدي

مشاهده 

 تجهيزات
 10 مشاهده

10

% 

10

% 

60

% 

100

% 

6 
 يل اطلاعات کتابهايد  و تکميدرخواست خر يريگيل و پيتکم

 تدارکات  شده در سامانه يداريخر
 20 مشاهده مستندات انساني 1/6/00 1/3/00 شيري

10

% 

10

% 

60

% 

100

% 

 

7 

 

شماره گذاري وکد گذاري واضافه کردن اطلاعات آنها در سامانه 

 کتابخانه دانشگاه علوم پزشکي

عبدي و 

 شيري
 مستندات انساني 20/12/00 1/8/00

 مشاهده
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 مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز

  ياتيکاربرگ عمل

 

 GSمستمرکيفيت خدمات ء ارتقا :يهدف کلراهبرد و 
 

 O دانشگاهتقويت آموزش، پژوهش و فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي  :يهدف اختصاص  

  برنامه عملياتي بخش: کتابخانه آموزش استراتژي: 

 ن:يخ تدويتار
21/1/00 

 درص

 د پايش سه ماه:

 اول:
60% 

 دوم:
60% 

 سوم:
80% 

 چهارم:
100% 

 کد سند:
 :يخ بازنگريتار

يرد

 ف
 تينام فعال

مسئول انجام 

 کار

زمان 

 شروع
 انيزمان پا

منابع 

 ازيمورد ن

شاخص 

 يابيارز
 داده دها يآورنحوه جمع 

ن
ز
و

ل 
او

ش 
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ش
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س
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رم 

ها
چ
ش 

پاي
 

1 
مطالعه جهت تهيه مطالب آموزشي براي افزايش اطلاعات 

 اساتيد ودانشجويان کارکنان مرکز مدني

عبدي و 

 شيري
 انساني مستمر مستمر

مستندات 

 پرونده
 30 مشاهده مدارک

60

% 

60

% 

80

% 

100

% 

2 
 

گاه يآموزش نرم افزار کتابخانه و پا يو به روز رسان يبارگزار

 ت کتابخانهيداده در سا

عبدي و 

 افسري
 انساني 1/6/00 5/4/00

مستندات 

 پرونده
 20 مشاهده

50

% 
50

% 
80

% 
100

% 

تهيه راهنما و بروشورهايي به منظور آگاه کردن اساتيد و  3
 دانشجويان

عبدي و 
 شيري

 انساني 1/6/00 5/4/00
مستندات 

 پرونده
 20 مشاهده

50

% 

50

% 

80

% 
100

% 

4 
امکانات کتابخانه  ط  ويکتابخانه و مح يمر نرم افزارهاتآموزش مس

 ان وکارکنانيد ، دانشجويبه اسات
عبدي و 

 شيري
 انساني مستمر مستمر

مستندات 

 پرونده
 20 مشاهده

80

% 

80

% 

80

% 
100

% 

 در حوزه کتابخانه اطلاعات  ومطالب جديد و  يبارگزار 5
عبدي و 

 شيري
 انساني مستمر مستمر

مستندات 

 پرونده
 10 مشاهده

60

% 

60

% 

80

% 
100

% 

 

 

 

 



 مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز  
  ياتيکاربرگ عمل

 

 GSمستمرکيفيت خدمات ء ارتقا :يهدف کلراهبرد و 
 

 O بهداشت وايمني محيطوضعيت   ءارتقا :يهدف اختصاص 
 

مراجعين به واحد  و بهداشت حرفه اي کتابخانهمحيط بهداشتي  وارتقاع فراهم آوري  استراتژي: 

 کتابخانه

  کتابخانه بخش: ياتيبرنامه عمل

خ يتار
 22/1/00ن:يتدو

 اول: درصد پايش سه ماه:
70% 

 دوم:
70% 

 سوم:
80% 

 چهارم:
100% 

 کد سند:
 :يخ بازنگريتار

 مسئول انجام کار تينام فعال فيرد
زمان 

 شروع

زمان 

 انيپا
 ازيمنابع مورد ن

شاخص 

 يابيارز
داده  ينحوه جمع آور
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ش  
پاي
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1 
کننده سطوح  يمواد ضد عفونظروف حامل  يبررس

 ودست ها
 يريش و يعبد

ل ضد يوسا مستمر مستمر

 کننده يعفون
 30 مشاهده  مستندات 

60

% 

60

% 

80

% 

100

% 

2 
در ماسک و  يل ضد عفونيقرار دادن  وسا

مطالعهخانه و سالن ئتقرا  
 يريش و يعبد

ل ضد يوسا مستمر مستمر

کننده يعفون  
مستندات 

 پرونده
 10 مشاهده 

60

% 

60

% 

80

% 

100

% 

3 
با  يط کتابخانه  بصورت هفتگيکردن مخ يضد عفون

  ط مرکزيواحد بهداشت مح يهماهنگ

يريش و يعبد ل ضد يوسا مستمر مستمر 

کننده يعفون  
 20 مشاهده  مستندات 

80

% 

80

% 

80

% 

100

% 

4 
 يفاصله گذار ها طبق استاندارد و يصندل ز ويقراردادن م

  يبهداشت يه هايتوص دستورالعمل و و ياجتماع

يريش و يعبد  مستمر مستمر 
 20 مشاهده  مستندات  يانسان

80

% 

80

% 

80

% 

100

% 

5 
ن به کتبخانه يبه مراجع ييه وراهنمايو توص يريگيپ

 و ياجنماع يت فاصله گذاريبصورت مداوم جهت رعا

  يبهداشت يت دستورالعملهايرعا

يريش و يعبد يانسان مستمر مستمر   
 20 مشاهده  مستندات 

70

% 

70

% 

80

% 

100

% 

 کتابخانه  يه هوايل تهويچک ماهانه وسا کنترل و 6
يريش و يعبد يانسان مستمر مستمر   

 20 مشاهده  مستندات 
07

% 

07

% 

80

% 

100

% 

7 
 يش کلاسهاير بخشها در مورد افزايبا سا يهمکار

  يمجاز

يريش و يعبد يانسان مستمر مستمر   

 مستندات 

 مشاهده 

 

 

 

 

 

30 

70

% 

70

% 

80

% 

100
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 مركز آموزشي، درماني قلب و عروق شهيد مدني تبريز  
  ياتيکاربرگ عمل

 

 GSمستمرکيفيت خدمات ء ارتقا :يهدف کلراهبرد و 
 

 O بهبود منابع وسيستم هاي کامپيوتري  :يهدف اختصاص 
 

 يستم هايها و بهبود س کتاب  لكترونيكيا منابع  و داده ها منظم يبانيپشت و ينگهدار استراتژي: 
 يوتريکامپ

  کتابخانه بخش: ياتيبرنامه عمل

خ يتار
 22/1/00ن:يتدو

 اول: درصد پايش سه ماه:
40% 

 دوم:
40% 

 سوم:
80% 

 چهارم:
100% 

 کد سند:
 :يخ بازنگريتار

 مسئول انجام کار تينام فعال فيرد
زمان 

 شروع
 انيزمان پا

منابع 

 ازيمورد ن

شاخص 

 يابيارز

داده  ينحوه جمع آور

ن دها
ز
و

ش  
پاي

ل
او

ش  
پاي

وم
د

ش  
پاي سو

وم
س

ش  
پاي

رم
ها

چ
 

1 
 يکيالکترون يها يد يس  يبررس چک و و يريگيپ

 کتابها
 يريوش يعبد

 

 مستمر

 

 مستمر
 10 مشاهده مدارک مستندات يانسان

40

% 

40

% 

80

% 
100 

2 
مشکل دار وخش دار  يها يد يت سيد و رايخر ه ويته

 گان را دارند(يت راي)مجوز را يآموزش
 يمال 1/6/00 5/2/00 يريوش يعبد

مستندات 

 پرونده
 20 مشاهده

40

% 

40

% 

80

% 

100

% 

3 
اسکنر  نتر ويپر و يوتريکامپ يستم هايسمداوم  يبررس

 يرا از لحاظ عملکرد
يريوش يعبد  20 مشاهده مستندات يانسان مستمر مستمر 

50

% 

50

% 
80

% 

100

% 

يريوش يعبد پيگيری و بررسی تجهيزات روشنايی سالن مطالعه 4  10 مشاهده مستندات يانسان مستمر مستمر 
50

% 

50

% 
70

% 

100

% 

5 
تجهيزات روشنايی سالن  د يدرخواست خر يريگيپ

 مطالعه در سامانه
يريوش يعبد  يمال 1/8/00 5/2/00 

مستندات 

 پرونده
 10 مشاهده مدارک

03

% 

03

% 
70

% 

100

% 

يانسان 1/9/00 5/8/00 کارکنان تاسيسات تجهيزات روشنايی سالن مطالعه در سامانه نصب  6  20 مشاهده مستندات 
30

% 

30

% 
90

% 

100

% 

يريوش يعبد نتر کتابخانهيس پريسرو يريگيس وپيدرخواست سرو 7 يانسان 1/5/00 5/2/00   
مستندات 

 پرونده
 10 مشاهده مدارک

04

% 

04

% 
90

% 

100

% 


